SEMINARIS

WE MAKE PEOPLE GROW

CODE OF
CONDUCT

Verhaltenskodex.
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1.2 Moderne Sklaverei &
Kinderarbeit

Alle Seminaris Hotels verpflichten sich zur
Einhaltung aller geltenden arbeitsrechtlichen
Gesetze (einschlieBlich jener, die auf die
Ausrottung von moderner Sklaverei und Kinder-
arbeit abzielen) und dazu, ihren Verpflichtungen
aus diesen Gesetzen in vollem Umfang
nachzukommen.

Alle Seminaris Hotels erwarten von lhren
Lieferant:innen und Geschaftspartner:innen, dass
diese alle angemessenen Schritte unternehmen,
um sicherzustellen, dass keine Teilnehmer:innen
an deren Lieferketten ein Verhalten an den Tag
legen, das als moderne Sklaverei oder Kinderarbeit
angesehen werden kann.

1.3 Bindende Verpflichtung &
Rechtskataster

Alle Seminaris Hotels sind verpflichtet, die
MaBnahmen fir die Sicherheit und Gesundheit
der Beschaftigten bei der Arbeit zu treffen und
die uns tangierenden und fir uns giiltigen
gesetzlichen Grundlagen zu beachten.

All diese bindenden Verpflichtungen werden im
Rahmen unseres Umweltmanagementsystems
in einem Rechtskataster gefiihrt und auf dem
aktuellen Stand gehalten.

1.4 Arbeitsschutz

Im Rahmen der Betreiber:innen-Verantwortung und des implementierten
Umweltmanagementsystems werden die geltenden Arbeits- und Gesund-
heitsschutzbestimmungen eingehalten. Wir sorgen fiir ein sicheres und
gesundheitsforderndes Arbeitsumfeld, z. B. in Form von flexiblen Arbeits-
zeitregelungen, kostenfreiem Wasser, Tee und Kaffee, regelmafigen

Risikobewertungen der Arbeitsplatze, Bereitstellung der bendtigten Sicher-
heitsausrustungen und Schulungen der Mitarbeiter:innen in den Sprachen,

die sie verstehen.

Um die sichere und effektive Erledigung der Arbeit zu garantieren, dulden
wir weder Alkoholmissbrauch noch die Verteilung oder den Genuss von
Drogen oder anderen Substanzen auf dem Gelande beziehungsweise in
den Raumlichkeiten der Seminaris Hotels.

1.5 Datenschutz & Informationssicherheit

Die Seminaris Hotels respektieren selbstverstandlich die Privatsphare von
Mitarbeiter:innen, Gasten, Geschafts- und Kooperationspartner:innen.

Die anwendbaren Gesetze und Regelungen werden einschliellich der
DSGVO eingehalten.

Die Datenschutzerklarung mit allen Einzelheiten ist auch Uber die Website
einsehbar.
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2. Arbeitskultur & Normen

2.1 Mindestlohn & Arbeitszeiten

Die Seminaris Hotels garantieren, ihre Verpflich-
tungen zur Gewahrung von Arbeitsbedingungen
nach dem Arbeitnehmerentsendegesetz (AENtG)
sowie zur Zahlung des Mindestlohns nach dem
Mindestlohngesetz (MiLoG) zu erfiillen.

Wir sorgen dafiir, dass diese Verpflichtungen
auch von unseren Dienstleister:innen und im Fall
der Arbeitnehmer:innen-Uberlassung von den
Verleiher:innen eingehalten werden.

Arbeitszeiten werden bei Seminaris digital erfasst.

Wir fordern flexible Arbeitszeitmodelle sowie
flexible Arbeitsorte und -umgebungen.
Gemeinsam werden individuelle Losungen
geschaffen, die Berufs- und Privatleben nach
Bedarf der Mitarbeiter:innen in Einklang bringen.

2.2 Gehalter & Teilhabe

Seminaris halt alle national geltenden Gesetze
und verbindlichen Branchenstandards zu Arbeits-
zeiten, auch hinsichtlich Uberstunden, Pausen
und bezahltem Erholungsurlaub ein. Wir bezahlen
die Mitarbeiter:innen fristgerecht und informieren
verstandlich und eindeutig tUber die Grundlagen,
nach denen sie bezahlt werden. Abzlge von
Léhnen und Gehaltern als Disziplinarmafinahmen
sind nicht gestattet, sofern diese rechtlich nicht
zulassig sind.

2.3 Vielfalt, Diversitat & Inklusion

WE MAKE PEOPLE GROW - Wir wollen bei Seminaris Hotels alle Menschen
in ihrer Individualitat und Personlichkeit wachsen lassen, indem wir sie in
Entscheidungen mit einbeziehen, ihnen zuhoren und ihre Ideen umsetzen.
Wir schaffen Platz fiir Individualitat und freuen uns dariiber, dass das auch
Reibung erzeugt. Denn die Energie, die dabei entsteht, nutzen wir, um uns
stetig weiterzuentwickeln.

Vielfalt ist dabei genauso selbstverstandlich wie bereichernd. Sie ist fest in
der Personlichkeit der Hotellerie verankert: Ein bunter Mix aus Sprachen,
Kulturen und Charakteren macht Hotels zu dem, was sie sind: lebendige
Orte der Begegnung. Fur uns ist dabei immer selbstverstandlich, dass wir
alle vollig gleichwertig behandeln.

Wir fordern Vielfalt und Inklusion in allen Bereichen. Von der Integration
von Menschen mit Behinderung tber die Gleichstellung aller Geschlechter
ungeachtet von Herkunft, Hautfarbe, ethnischer Zugeharigkeit, Religion,
Alter oder sexueller Orientierung.

Seminaris unterstitzt flexible Arbeitszeitmodelle, um Mitarbeiter:innen

zu ermoglichen, besonderen Verpflichtungen im Privatleben nachkommen
zu konnen.

Wir tolerieren kein physisches oder verbales Verhalten, durch das andere
Personen respektlos behandelt oder erniedrigt werden. Das gilt fiir Gaste,
Kund:innen und alle anderen Personen, mit denen wir in Kontakt stehen.

2.4 Versammlungsfreiheit

Im Rahmen der nationalen Gesetzgebung raumen wir unseren Mitarbei-
ter:innen das Recht ein, ihre Interessen wahrzunehmen. Wir respektieren
die Vereinigungsfreiheit sowie das Recht, Interessengruppen zu bilden.
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2.5 Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

3. Umwelt

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz ist jedes sexualisierte Verhalten,

das von der betroffenen Person nicht erwiinscht ist. Dazu zahlen nicht

nur verbale und physische Belastigungen, wie sexualisierte Spriiche oder
unerwinschte Bertihrungen, sondern auch non-verbale Formen wie anzig-
liche Blicke oder das Zeigen pornografischer Bilder. Seminaris spricht sich
konsequent gegen ein solches Fehlverhalten in jeglicher Form aus.
Seminaris ist gemal §12 AGG dazu verpflichtet, seine Beschaftigten vor
jeder Form der sexuellen Gewalt zu schiitzen. Die Opfer haben das Recht,
unter compliance@seminaris.com VerstoRe anzuzeigen und gegebenenfalls
die Arbeitsleistung zu verweigern. Wir ermutigen die Mitarbeiter:innen
ausdriicklich, von diesem Recht Gebrauch zu machen.

Personen, die sexualisierte Gewalt ausiiben, missen mit arbeitsrechtlichen
MaBnahmen und in besonders schweren Fallen mit einer auerordentlichen
fristiosen Kiindigung rechnen. Sollte das Fehlverhalten strafrechtlich
verfolgt werden, kann eine Geld- oder Freiheitsstrafe drohen.
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3.1 Unsere Umweltpolitik

4. Soziales Engagement

Aktuell arbeiten wir in unseren Hotels mit der Bundesvereinigung Lebenshilfe
e.V. und dem Paritatischen Wohlfahrtsverband zusammen.

Ebenso konnten wir Flutopfern der Flutkatastrophe 2021 ein
Ubergangszuhause geben.

Auch Baumpflanzprojekte, unsere Seminaris Bienen oder Aktionen wie
,T00 good to go” sind in unsere tagliche Arbeit mit eingebunden.

Seminaris Hotels engagieren sich sozial.

Hier treffen unterschiedlichste soziale Gruppen
aufeinander, trainieren ihre Konfliktfahigkeit,
reflektieren ihr eigenes Verhalten, begegnen
anderen mit Offenheit, ibernehmen Verantwor-
tung, entwickeln Ziele und starken das eigene
Selbstbewusstsein. Wir unterstiitzen andere und
wachsen iber uns selbst hinaus.
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6. Interne & externe Kommunikation

Seminaris kommuniziert intern und extern wahrheitsgetreu und so transparent, angemessen, faktisch,
prazise, vertrauenswiirdig und verstandlich wie moglich.

6.1 Interne Kommunikation

Die Kommunikation mit unseren Mitarbeiter:innen ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Wir teilen regelmafig unterschiedliche Informationen auf unterschiedlichen
Wegen und motivieren alle Mitarbeiter:innen, sich regelmalig auszutauschen.

Die interne Kommunikation und Sensibilisierung der Mitarbeiter:innen findet zum Beispiel projekt-
und abteilungsibergreifend in unseren Transformationsteams in Bereichen der Unternehmens- und
Mitarbeiter:innen-Entwicklung statt.

Um sich zu Ideen und Vorschlagen auszutauschen gibt es diverse Plattformen und Tools, die die
Mitarbeiter:innen aktiv nutzen konnen.

6.2 Externe Kommunikation

Seminaris reagiert auf relevante AuBerungen tiber das Unternehmen angemessen.

Bei negativen Eindriicken wie z. B. Gastbeschwerden, gibt Seminaris eine klare Antwort (systematisches
Beschwerdemanagement). Aus der Analyse von Gastbeschwerden kdnnen wertvolle Informationen fir
die Verbesserungsmoglichkeiten generiert werden.

Seminaris setzt fiir seine eigenen Lieferant:innen, Partner:innen und Dienstleister:innen im Rahmen der
Erfiillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen Standards, z. B. ethische Grundsatze, um diese mit den
Standards in diesem Verhaltenskodex zu vereinbaren.

Seminaris kommuniziert seine wesentlichen Umweltanforderungen an externe Vertragspartner:innen an-
gemessen und dokumentiert dies. Interessierten Parteien stellen wir die hauseigene Umweltpolitik

zur Verfligung.
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7. Nachhaltige & kontinuierliche Verbesserung

Seminaris Uberprift und verbessert die Eignung,
Angemessenheit und Wirksamkeit des internen

Umweltmanagementsystems fortlaufend, um die

eigene Umweltleistung kontinuierlich zu verbes-

sern. Das geschieht insbesondere im Hinblick auf
den Kontext der Organisation und die Erfiillung der

bindenden Verpflichtungen.
Mittels eines systematischen KVP (kontinuier-
licher Verbesserungsprozess) versuchen wir

nachteilige Umweltauswirkungen und unterneh-
merische Risiken durch unsere Dienstleistung
und angrenzende Tatigkeiten moglichst zu ver-

ringern, Fehler zu vermeiden und sie abzuarbeiten,

falls sie aufgetreten sind.

Auf diese Weise managen wir eventuelle Auswir-
kungen unter Qualitats- und Arbeitsschutzaspek-
ten konsequent.

Durch systematische interne und externe

[

. S —————

Uberwachungs- und Priiftatigkeiten an den
technischen Anlagen, erkennen und beheben
wir Fehler. Reklamationen unserer Gast:innen
nehmen wir ernst. Wir erfassen sie und werten
sie aus (systematisches Reklamationsmanage-
ment). Unsere Mitarbeiter:innen sind im operati-
ven Geschaft am dichtesten am Gast. Daher
lassen wir ihre Verbesserungsvorschlage in
unseren KVP einflieBen.

8. Meldungen von Unregelmalligkeiten

Alle Mitarbeiter:innen bei Seminaris dirfen frei
und verantwortungsbewusst Entscheidungen
treffen.

Sie haben das Recht, Fehler zu machen. Dieses
Recht sollte jedoch nicht mit den Grundsatzen
im Verhaltenskodex kollidieren.

Bei Beobachtungen oder Vermutungen von
Verstolen, konnen Bedenken dem:r HR
Vertreter:in oder ,Risk & Compliance’-Manager:in

mitgeteilt werden.

Dies kann auch anonym Uber ein Formular der
Website oder an compliance@seminaris.com
erfolgen.

Die Angaben behandeln wir mit der strengst
moglichen Vertraulichkeit. Es sind keinerlei
Benachteiligungen oder Repressalien zu
befirchten.







